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1. Istruzioni per laregistrazione

Accedere al portale https://www.onecare.aon.it/

Per utilizzare il portale & necessario effettuare la registrazione, con i seguenti passaggi.

Cliccare su “REGISTRATI”.

one CARE

Gestisci in modo rapido e
intuitivo il imborso delle tue

spese mediche. Accesso area riservata

Nuovo cliente? Registrati

Un network sanitaria di oltre 11.000 strutture
convenzionate distribuite su tutto il territorio nazionale
c sulle prestazioni sanitarie grazie a
tariffe riservate agli aderenti.

Strutture convenzionate

N h
@zzmecm All rights are reserved Privacy Policy ~ Cookie Policy  Impostazioni Cookie ~Termini & Condizioni O m

Figura 1: Istruzioni per la registrazione

Comparira la seguente pagina che dovra essere compilata con i dati richiesti.

one CARE

Registrati
Hai gia un account? Accedi

Informativa privacy

Ho preso visione dell' Informativa Privacy fornita ai sensi degli artt. 13 14 del Regolamento Europea EU 2016/679 (‘GDPR’).
Nome* Cognome*
Data di nascita* Codice fiscale*
gg/mm/aaaa (=]
4 D &
Email* ~_Conferma Email*

Registrati
.

Figura 2: Istruzioni per la registrazione
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E’ necessario inserire I'indirizzo email comunicato alla richiesta di attivazione del servizio.

Dopo aver compilato i vari campi ed aver premutoiltasto "REGISTRATI", il sistema verifichera

la correttezza dei dati inseriti e inviera allindirizzo di posta elettronica dell’Assicurato una e-

mail contenente il codice alfanumerico “TICKET NUMBER” che deve essere inserito nella

pagina di “Attivazione account” alla quale si accede direttamente dal link indicato nella e-mail.

Nel caso in cui il sistema dovesse invece non trovare in anagrafica un utente assicurato con

dati coincidenti a quelli inseriti, sara necessario inviare un’e-malil

registrazione.onecare@aon.it chiedendo supporto per la registrazione.

one CARE

Attivazione account

Numero ticket*

Problemi con la registrazione?

equi le Istruzioni per la registrazione oppure chiedi supporto 2 NOA, I'assistente virtuale a 4 ore su 24, che t n basso a @

Figura 3: Istruzioni per la registrazione

Se il ticket e corretto e viene riconosciuto si otterra una pagina di conferma attivazione.

one CARE

Attivazione effettuata con successo!

all'indirizz

Accedi ora

Scopri le strutture convenzionate

Figura 4: Istruzioni per la registrazione

a
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Una volta attivato, l'utente ricevera due messaggi e-mail contenenti Username e Password,
che consentiranno I'accesso al portale.
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2. Accesso al portale

Dopo aver terminato la procedura di registrazione, l'utente accede al portale, e clicca su
Accedi per visualizzare la pagina di login.

one CARE

Gestisci in modo rapido e
intuitivo il rimborso delle tue

spese mediche. Accesso area riservata

te” Registrati

Un network sanitario di oltre 11.000 strutture

stribuite su tutto il & nazionale,

conv

con un risparmio sulle pr

tariffe riservate agli aderent:

Strutture convenzionate

id

N
@730m-(‘,.\w All rights are reserved Privacy Policy ~ Cookie Policy  Impostazioni Cookie  Termini & Condizioni O m

Figura 7: Accesso al portale

Sulla pagina di login & necessario inserire Username e Password negli appositi campi.

AON

Accesso areariservata

Username dimenticato?
Password

\ ®

Password dimenticata?

OV

Figura 8: Accesso al portale
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Alla prima login post registrazione, se la propria utenza prevede come obbligatorio un

“secondo fattore di autenticazione”, verra visualizzata una pagina in cui viene richiesta

l'installazione di un’app “authenticator” sul proprio dispositivo Mobile.

AON

Configura autenticazione mobile

1. Installa una delle seguenti applicazioni sul tuo dispositivo mobile

FreeOTP
Microsoft Authenticator
Google Authenticator

2. Apri l'applicazione e scansiona il codice QR

Non riesci a scansionare il codice QR?

3. Scrivi il codice monouso fornito dall'applicazione e premi Invia per
completare il setup Fornisci il nome del dispositivo per aiutarti a gestire i
dispositivi di autenticazione.

Codice One-time *

| |

Nome del dispositivo di autenticazione

| |

Effettua il logout su gli altri dispositivi

Invia Annulla

Figura 9: Accesso al portale

La pagina descrive i seguenti passaggi:

1. Installare sul proprio dispositivo mobile unatra le seguenti applicazioni:

a. Google Authenticator;

b. Microsoft Authenticator;

c. FreeOTP

2. Scannerizzare, tramite I'app scelta, il QR code riportato in pagina

3. Inserire:
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a. il codice One-time visualizzato nell’app scaricata sul proprio dispositivo
mobile

b. il nome del dispositivo (un nome a piacere, ad esempio iPhone di Davide)

Dopo aver compiuto gli eventuali passaggi obbligatori per attivare il secondo fattore di
autenticazione, sempre al primo accesso viene richiesto un cambio password obbligatorio.

AON

Cambia password

Modifica la password del tuo account. Assicurati che rispetti i requisiti di sicurezza.
Password

©

Nuova Password Conferma password

Crea nuova password

3

Figura 10: Accesso al portale

Nelle login successive, dopo l'inserimento di usemame e password corrette, verrarichiesto di
inserire come “secondo fattore di autenticazione” il codice OTP (One-Time-Password)
visualizzato nella propria app authenticator.

AON

Codice monouso

Figura 10: Accesso al portale
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Se la propria utenza non prevede I'obbligo di avere un secondo fattore di autenticazione, &

possibile procedere allalogin sul portale con solo username e password. Il secondo fattore &

comunque sempre attivabile dal menu “Profilo” nella sezione “Sicurezza MFA”.

one CARE

(&) Lamia anagrafica

ER I'miei familiari

& 1l mio piano sanitario

L&} Estratto conto annuale

QD I miei preferiti

& Privacy e consensi
Sicurezza MFA

©)
2 cambio password

@I;)_J o 2 @ 6] & Profilc v

Autenticazione a pil fattori (MFA)

L'autenticazione a pill fattori (MFA) & un processo di autenticazione a pils fasi

Per attivare o gestire il secondo fattore di autenticazione clicca sul bottone qui sotto

Vai alla gestione MFA

™

Figura 11: Accesso al portale

Una volta effettuato I'accesso al portale, verra visualizzato il popup per I'accettazione delle

informative sulla privacy.

Informativa privacy

E necessario confermare le informative ed i consensi legati alla privacy per poter
usufruire dei servizi ONECARE

Potrai sempre modificare le tue preferenze in qualsiasi momento all'interno delle
impostazioni del tuo profilo personale.

[ Ho letto i contenuti dellinformativa Privacy ONECare  Leggi I'Informativa

Confermo di impegnarmi a consegnare i documenti in originale su eventuale

a richiesta della Compagnia assicuratrice Leggi I'lnformativa

O Autorizzo il trattamento dei miei dati particolari (ex art. 9 GDPR) per le finalita
riportate in informativa

O Autorizzo il trattamento dei dati personali di mio/a figlio/a minore per le finalita

riportate in informativa

Annulla

Figura 12: Accesso al portale
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Dopo tale popup, in cui & possibile dare i consensi desiderati, si accede alla homepage del
portale.
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3. Istruzioni per il recupero password

Navigare l'indirizzo https://salute.onecare.aon.it

one CARE

Gestisci in modo rapido e
intuitivo il rimborso delle tue

spese mediche. Accesso area riservata

7 Registrati

Un n

convenz t zionale,

Strutture convenzionate

”
&

\ \
@u OneCare. All rights are reserved Privacy Policy ~ Cookie Policy  Impostazioni Cookie Termini & Condizioni O m

Figura 14: Istruzioni per il recupero password

Cliccare sul bottone Accedi e inserire le proprie credenziali di accesso.

AON
Accesso area riservata

Username

Username dimenticato?
Password

Password dimenticata?

orv

Figura 15: Istruzioni per il recupero password

In corrispondenza del campo Password, cliccare su “Password dimenticata?”

Comparira la seguente videata che dovra essere compilata con i dati richiesti.
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one CARE

Recupera password

Email* Username*

[ raetro

Problemi con la registrazione?

Sequi le Istruzioni per la registrazione oppure chiedi sup

porto a NOA, I'assistente virtuale attivo 24 ore su 24, che tro
dello scherm:

Figura 16: Istruzioni per il recupero password

Dopo aver compilato i vari campi ed aver premuto il tasto “RECUPERA”, verra visualizzato un

messaggio che notifichera 'avvenuta richiesta di recupero password.

one CARE

Richiesta di recupero password inviata!

hiesta df per sword & stata inviata cor esS0. dati inseriti sor
risulta presente riceverai un'e-mail

Non hai ricevuto I'email?

Torna al login

Figura 17: Istruzioni per il recupero password

Il portale inviera una e-mail per completare la proceduradi recupero della password. L’email

contiene un link con il quale l'assicurato potra raggiungere una pagina dedicata per
reimpostare una nuova password.
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one CARE

Recupera password
La password & disponibile solo dopo aver completato la registrazione.
Username*
Nuova Password* Conferma Password*

Cambia password

Figura 18: Istruzioni per il recupero password
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4. Istruzioni per il recupero username

Navigare l'indirizzo https://salute.onecare.aon.it

one CARE

Gestisci in modo rapido e
intuitivo il rimborso delle tue

spese mediche. Accesso area riservata

te” Registrati

Un network sanitario di oltre 11.000 strutture

Strutture convenzionate

N
730m-(7.uu All rights are reserved Privacy Policy ~ Cookie Policy  Impostazioni Cookie ~Termini & Condizioni O
2%

Figura 20: Istruzioni per il recupero username

Cliccare sul bottone Accedi e inserire le proprie credenziali di accesso.

AON

Accesso areariservata

Username

Username dimenticato?

Password
©

Password dimenticata?

Figura 21: Istruzioni per il recupero username

In corrispondenza del campo Username, cliccare su “Username dimenticato?”

Comparira la seguente videata che dovra essere compilata con i dati richiesti.
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one CARE

Recupera username

Email* Codice fiscale*

Indietro Salva Modifiche

Figura 22: Istruzioni per il recupero username

Nel caso l'assistito abbia un solo rapporto di assistenza attivo al momento della richiesta di
recupero della propriausername, dopo aver compilato i vari campi ed aver premuto il tasto

“Salva Modifiche”, il portale inviera una e-mail contenente I'Username.

L’assistito, con piu account Aon attivi al momento della richiesta di recupero della propria
username, riceve un’e-mail con allinterno il link per raggiungere la propria pagina di
disambiguazione account.

Una volta cliccato il link si aprira la pagina nella quale I'assistito troverala lista dei rapporti
attivi in cui potra selezionare il rapporto per il quale vuole recuperare la propria username.
Una volta effettuata la selezione sara necessario cliccare sul tasto “Recupero userame” per

avviare il processo di invio della relativa username.

one CARE

Quale username hai dimenticato?

AS ASSI

Indietro ‘ Recupera
® =

Figura 24: Istruzioni per il recupero username
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Conseguentemente alla selezione e al click su “RecuperaUsername”, apparira la pagina di
conferma e il portale inviera una e-mail contenente I'lUsername.
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